Licenciada
Rosa Maria Chan

Guatemaia, 30 de Diciembre de 2013

Viceministra del Patrimonio Cultural y Natural

Su despacho

Estimada Licenciada Chan:

De manera atenta me permito presentar el informe Final de las actividades

realizadas, por servicios tecnico profesionales prestados al Paladio Nacional de
la Cultura, correspondiente al periodo 02 de Enero al 31 de Diciembre de 2013,
conforme al Contrato Administrativo No. 339-2013 y Acuerdo Ministerial

No, 27-2013.

Informe Final:

Servicios de guia de turistas en eventos realizados en el Palacio Nacional del la

Cultura,
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RESULTADDS CUANTITATIVOS

Se prestd el servicio de guia 3 visitantes del Palacio Macional De s Cultura durante ol periodo
comprendido del 07 de enero al 31 de diciembre, Atendiends un total de 3200 persanas por mes, Lag
visitas se realizaran cada 30 minutes atendiendo a grupos de 15, 25 B0, 80, y 10 personas, los cuales
inclufan turistas Nacionales, Extranjeros y Estudiantes. Los registros respectives se entregaron 2 Rosa

Maria Guerra, administradora del Patacio Nacional de |z Cultura,

. DBSTACULOS Y SOLUCIONES

No. | OBSTACULD * SOLUCION SUGERIDA

Brindar tritnlizres pare que los visitantes se lleven
falm de informacicn escrita © pdgine de | informerids escrita o péding de internel donde

internet sphre ¢l palacio pUBDEN VEr mas
|
I F +§ | . - ) |
Representacian del Bereral Jorge Lbico Colgar 2n ung parts oe fa galedda un cusdrp del
Z retrato del Presidente v Beneral Jorge Ubice |

frindar tallerss con gente canaziads
| Talta de capacitacin sobre mangjo de oruons | Sobre manen  de Orupos  Especiales {oan
especiales {discapacitedos. trinos y mentales) | discaparided suditiva, visual ¥ metal)

T

Atentamente,

Vo.Bo.

Rose Maria Geerra
Admidistradora Palacio Nacional de la Culturs



